VICERRECTORADO DE CALIDAD

GUIA DE APOYO PARA LA
ELABORACION DE LA MEMORIA ANUAL
DE SEGUIMIENTO DE LOS TIiTULOS DE
GRADO Y MASTER

CURSO 2018-19
OFICINA PARA LA CALIDAD



GUIA DE APOYO PARA LA ELABORARACION DE LA MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS
DE GRADO Y MASTER DE LA UCM

CONTROL DOCUMENTAL
TIPO DE DOCUMENTO: Definitivo para el curso 2018-19
DESTINATARIOS: - Vicerrectorado de Calidad

- Responsables del SGIC de las Comisiones de Calidad
- Coordinador del titulo

TiTuLoO: Guia de Apoyo para la elaboracién de la Memoria Anual de
Seguimiento de los Titulos

CODIGO DE REFERENCIA: -

EDICION: 6.0

FECHA DE EDICION: Julio 2019

FICHERO:

HERRAMIENTAS DE EDICION: Word — Office XP
REALIZADO POR: Vicerrectorado de Calidad.

Oficina para la Calidad de la UCM.

REVISADO POR:

RESUMEN:

CONTROL DE EDICIONES:

. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO A EDITAR O DE FECHA DE EDICION O
EDICION PARTES QUE CAMBIAN
LA PARTE MODIFICADA CAMBIO

Se actualiza curso y se incluye:

- Analisis de los dobles grados en
diferentes apartados: programa
docentia, encuestas de satisfaccion,

6.0 egresados e insercién laboral. Julio 2019

- Tablas de asignaturas en el analisis de
los indicadores.

- Proyectos de innovacién docente en
analisis del Programa Docentia

CURSO 2018-19
OFICINA PARA LA CALIDAD
Pagina 1 de 22




GUIA DE APOYO PARA LA ELABORARACION DE LA MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS

DE GRADO Y MASTER DE LA UCM

INDICE
L= INTRODUCCION ..ottt sttt ettt s s bbb s st s s s sans 3
1.- OBJETIVOS DE SEGUIMIENTO.....cvuvuivieieiietiectessieseeeste s bes st s s b s s ae e s sssesesasaesans 3
1l.- PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE GRADO Y MASTER ......cvvuiuericeereeceeieecteseseeesesaeieseaenas 5
IV.- MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS OFICIALES: CRITERIOS DE VALORACION........... 5
INFORMACION PUBLICA DEL TITULO ....cuvieiieieiecteiee ettt sttt 6
ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER.............. 8
1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SGIC DEL TITULO ....ouvvecereeeceeeececie s 9
2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO ..ottt 11
3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO .......oucvveeerereceeieeeeeeiesesaeseseae e esesae e sesae s s 11
4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS, QUEJAS ..................... 12
5. INDICADORES DE RESULTADO .......cuivieieiiectesseesessastess e sessaesesss st sae st sae s s ssaeaas 12
6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION ......ooovvieireeeeeseeeeeeeeeeee e 17
7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS .....ocvveerurceeeeeeeeteesaesesese e esesae s saesesesesenenens 18
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO ...cvvuevveiecrerceeteeee e, 18
9. RELACION Y ANALISIS DE PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA ......... 20
CURSO 2018-19

OFICINA PARA LA CALIDAD
Pagina 2 de 22



GUIA DE APOYO PARA LA ELABORARACION DE LA MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS
DE GRADO Y MASTER DE LA UCM

.- INTRODUCCION

El presente documento contiene las lineas basicas para la elaboracidn de la Memoria Anual de
Seguimiento del Titulo de Grado y Master. Dicha Memoria la realizaradn los/as Coordinadores/as
de las titulaciones respectivas, supervisados por los/as Vicedecanos/as con competencias en
calidad de los Centros. La Memoria Anual de Seguimiento deberd ser analizada en la Comision
de Calidad (Grado, Master o de Centro), y aprobada por el 6rgano competente. Una vez
aprobada, se enviara al Vicerrectorado de Calidad, que emitira un informe.

El objetivo de esta Guia es que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro realicen
un autodiagndstico del desarrollo del mismo, y que sus reflexiones permitan entender mejor las
dificultades y logros del Titulo. Esta Memoria Anual forma parte de la etapa del Seguimiento que
culmina con la Acreditacion del Titulo.

Con el objetivo de facilitar el trabajo a los Centros, asi como tratar de conseguir los mejores
resultados en la préxima evaluacién externa de la Universidad Complutense de Madrid, el
Modelo de Memoria se ajusta al disefio que ha elaborado la Agencia Externa (Guia de
evaluacion para el seguimiento de los titulos oficiales de Grado y Master). Eso ha determinado
que se estructure la Memoria en DOS bloques: “Informacién publica en la pagina Web de la
Titulacién”, y “Analisis cualitativo de los niveles de calidad alcanzados” (este segundo bloque se
desarrolla en 9 apartados).

Esta Memoria deberd cumplimentarse TODOS los afios, excepto los afios que proceda realizar la
Memoria que determine la Agencia Externa.

Esta guia tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por los Reales Decretos 861/2010, de 2 de julio, RD 99/2011, de 28 de enero, RD
43/2015, de 2 de febrero.

En la elaboracion del presente documento se han tenido en cuenta las indicaciones de la Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) y la Agencia externa (Fundacion para el
Conocimiento Madri+d). Igualmente, han sido consideradas las directrices derivadas de la Guia
Metodoldgica para la elaboracion del Sistema de Garantia de la Calidad de los Titulos de la UCM,
y los “Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior” (Erevan, 2015).

Entre los Criterios y Directrices Europeos se destaca que las instituciones de educacién superior
deben disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus programas y Titulos
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacidn Superior (criterio 1.2).

De igual modo, se sefiala que las instituciones de educacién superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacidén actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio
1.7).

II.- OBJETIVOS DE SEGUIMIENTO
A.- Objetivos del Seguimiento
Los objetivos del seguimiento son:

1. Asegurar la ejecucion efectiva de las ensefianzas conforme a lo recogido en el plan
de estudios del Titulo implantado, tal y como consta en el RUCT, junto con las
modificaciones aprobadas por el Consejo de Universidades.

2. Asegurar la disponibilidad publica de la informacién pertinente y relevante a los
diferentes agentes de interés del sistema universitario y la sociedad en general.
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3. Detectar las posibles deficiencias en el desarrollo efectivo de las ensefianzas y
reflejar las acciones realizadas para su subsanacion.

4. Revisar la incorporacion de las recomendaciones incluidas en los informes de
verificacidn de los titulos, asi como las areas de mejora incluidas en el seguimiento.

5. Revisar laincorporacion de las modificaciones que se han realizado a la memoria con
posterioridad a la verificacién del titulo.

6. Aportar recomendaciones y/o sugerencias de mejora en el transcurso de la
implantacién del plan de estudios.

7. Con cardcter general, evidenciar los progresos en el desarrollo de los sistemas de
garantia de calidad de los titulos.

8. Identificar buenas practicas para su difusidén en el marco del sistema universitario.

Elaborar informes de seguimiento de los titulos oficiales que puedan servir para la
rendicion de cuentas de la universidad a la sociedad.

La unidad objeto del seguimiento son todos y cada uno de los Titulos de Grado y Master de la
Universidad Complutense de Madrid inscritos en el RUCT.

Aunque la Memoria de Seguimiento se realiza con una periodicidad anual, el periodo que debe
ser objeto de analisis va desde la implantacion del titulo o desde la renovacién de la acreditacién
del titulo, haciendo especial hincapié en el dltimo curso.

En el caso de titulos interuniversitarios, la Memoria de Seguimiento sera realizada por aquella
Universidad que solicité la verificacion del Titulo.

En el caso de los dobles grados, el proceso de seguimiento se realizara mediante informes para
cada uno de los “grados simples” inscritos en el RUTC, aunque en la consignacién de indicadores
cuantitativos del Titulo deberdn anexarse los indicadores correspondientes al “doble grado”.
Ademas del andlisis cualitativo de los indicadores se debe hacer un andlisis en los apartados de:
Analisis del personal académico; Encuestas de satisfaccion; Egresados e Insercion laboral.

El seguimiento se inicia con la implantacion efectiva de la titulacidon hasta el momento en que
deba someterse al proceso de renovacidon de su acreditacion y continua hasta la siguiente
renovacion. El seguimiento anual se ajusta al calendario establecido por las autoridades de la
Universidad Complutense de Madrid.

B.- Principios del Seguimiento

El proceso de seguimiento se sustenta en los siguientes principios establecidos por la Red
Espafola de Agencias de Calidad Universitaria:

1. Transparenciay accesibilidad. En el seguimiento debe hacerse visible tanto el proyecto
del Titulo como su desarrollo. Asi, la transparencia exige el disefio de unas vias, rutas o
formatos de facil acceso a la informacion por los diferentes colectivos implicados en las
ensefianzas impartidas. En consecuencia, el proceso de seguimiento debe especificar
todos aquellos aspectos que deben ser objeto de informacion publica. Para el
cumplimiento de este principio, el Centro a partir del despliegue de su sistema de
garantia de calidad debe informar periddicamente sobre el desarrollo de la ensefianza,
tomando como referencia el proyecto de titulacion verificado.

2. Utilidad. El seguimiento debe responder a los intereses de los estudiantes, los
empleadores y la sociedad en general, y a las necesidades de la Universidad. Asi, las
exigencias del seguimiento deben favorecer tanto la gestion interna del seguimiento
del Titulo (responsables académicos, profesorado y personal de administracién vy
servicios, y en general, personas ligadas a las decisiones de mejora del proceso), como
de los actuales y futuros estudiantes, asi como de los egresados. En ese sentido, es
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fundamental la participacion de todos los implicados en las ensefianzas impartidas, y
especialmente de los estudiantes, en la revisién y aporte de informacién sobre el
desarrollo de las ensefianzas.

3. Constatacion de logros. El proceso de seguimiento debe plantearse como una
identificacion y constatacion de los logros intermedios de las ensefianzas impartidas
con vistas a la rendicidon de cuentas. La rendicion de cuentas que proporciona el
seguimiento debe tener un cardcter periddico, es decir, debe realizarse cada afio hasta
el momento en que los Titulos registrados deban someterse a la evaluacién para
renovar su acreditacion, y debe ser continua, de modo que recoja los cambios operados
en un curso con relacidn a los anteriores. Todo ello debera hacerse de forma eficiente
en términos de tiempo y recursos econémicos.

4. Compromiso interno del Centro. El proceso de seguimiento debe apoyarse
fundamentalmente en una revisién interna de la titulacion como parte de la garantia de
la calidad del Titulo. El seguimiento debera basarse en un andlisis de la informacién
publicada en la Web, en el conjunto de datos estadisticos e indicadores, asi como en la
revisién cualitativa de los casos criticos detectados en el analisis.

5. Apoyo en el sistema de garantia de la calidad del Titulo. El seguimiento debe
concebirse como una revision de la aplicacién de los procedimientos y mecanismos de
garantia de la calidad que se aplican en la titulacién; dicha revisiéon debe partir de la
informacidn publica que genere dicha aplicacion.

6. Orientacion a la mejora. El seguimiento debe favorecer no sélo la deteccidén de
deficiencias, sino la aplicacién de los mecanismos que se prevén en el sistema de
garantia interna de la calidad del Titulo para su mejora continua.

I11.- PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE GRADO Y MASTER
El proceso de seguimiento de los titulos de grado o master consta de las siguientes fases:

1. El coordinador/responsable del titulo elabora la memoria anual de seguimiento
segln los criterios y modelos establecidos.

2. La memoria es aprobada por el érgano competente.

3. Lafacultad remitira al Vicerrectorado de Calidad la memoria anual de seguimiento
del titulo.

4. La memoria serd evaluada por la Oficina para la Calidad, donde los evaluadores
emiten un informe provisional.

5. Loscentros disponen de un periodo para realizar alegaciones al informe provisional.

6. La Oficina para la Calidad revisara las alegaciones y elabora el informe de
seguimiento definitivo.

7. El Vicerrectorado de Calidad publicard informacién agregada de los resultados
obtenidos en el proceso de seguimiento.

IV.- MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS OFICIALES: CRITERIOS DE
VALORACION

Los/as Coordinadores/as de Grado o Master de las Titulaciones elaboraran la Memoria Anual de
Seguimiento, supervisados por los/as Vicedecanos/as con competencias en calidad de los
Centros. Para la realizacion de la Memoria tendran como guion orientativo las indicaciones que
se exponen a continuacién. Se recomienda que la extensién del documento tenga como maximo
25 paginas.

Desde la Oficina para la Calidad se remitiran al responsable del Centro, las memorias de
seguimiento individualizadas por titulo. Para la cumplimentacién de dicha memoria, ademas de
este documento, se debe tener en cuenta el “Manual de Buenas Practicas Memoria Anual de
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Seguimiento de los Titulos de Grado y Master”, que se enviara al responsable del Centro junto
con las memorias individualizadas.

En el proceso de seguimiento se han establecido dos bloques. El primero se refiere a la
informacion publica del Titulo, para conocer la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de
la informacién necesaria requerida por los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo. El segundo de los bloques analiza la informacién
proveniente del Sistema de Garantia Interno de Calidad, que permite conocer el desarrollo del
Titulo y los niveles de calidad alcanzados en el programa formativo. En este segundo se
encuentra la informacién relacionada con el analisis de indicadores, asi como la informacidn
generada por el sistema interno de garantia de la calidad y de las acciones de mejora.

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

En este bloque se sefalard el enlace de la pagina Web que contiene la informacién del Titulo,
disponible para los estudiantes y la sociedad en general.

La informacién sobre el Titulo de la pagina Web del Centro, previa a la matriculacién, debe ser
de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion
de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje).

El Centro garantiza la validez de la informacidn publica disponible. Este aspecto es
especialmente importante en el seguimiento que la Agencia Externa realiza, ya que los
evaluadores contrastan la informacién que se publica en las paginas web con la informacién de
la memoria del titulo verificado, recogiendo como desviaciones aquellos aspectos en los que
existen discrepancias.

En el caso de que alguno o algunos de los apartados estén disponibles al estudiante en otras
webs (p. ej. webs de otras universidades si el titulo es interuniversitario), hay que revisar con
detalle las informaciones de las otras universidades para que sean coincidentes.

Uno de los aspectos principales en el seguimiento de los Titulos es comprobar la informacion de
los mismos que pone a disposicidn de la sociedad la Universidad. Este aspecto que se revisa en
el bloque: Informacién publica, tiene en cuenta las necesidades de informacidn que puede tener
un estudiante, bien sea antes de elegir los estudios a cursar o bien cuando ya se ha matriculado
en el Titulo. También se revisa en este criterio la correspondencia entre la informacion publicada
y la presentada en la memoria de verificacién. Ademas de la disponibilidad de la Informacién en
la pagina web del titulo, dicha informacién debe de estar actualizada y su estructura permitir un
facil acceso a la misma.

A continuacidn se relaciona la informacidn que debe estar disponible en las paginas Web de los
titulos.

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo.

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente), en este caso se debe indicar las
universidades participantes y ya universidad coordinadora.

Rama de conocimiento.

Centro Responsable.

Centros en los que se imparte.

Curso académico en el que se implantd.

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia).

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

Numero total de ECTS del Titulo.
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Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a
la dedicacién a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos).

Estudiantes a Tiempo Completo

Primer curso:
N2 Minimo de ECTS:
N2 Mdaximo de ECTS:
Resto de cursos:
N2 Minimo de ECTS:
N2 Maximo de ECTS:

Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS:
N2 Maximo de ECTS:
Resto de cursos:
N2 Minimo de ECTS:
N2 Maximo de ECTS:
Normas de permanencia.
Idiomas en los que se imparte.

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios.
Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso:
Vias y requisitos de acceso (GRADOS).
Criterios de Admision (MASTERS). Ademds de los criterios de admisidn, se
indicara el dérgano responsable de llevar a cabo el proceso y criterios de
valoracion de méritos.
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
Pruebas de acceso especiales, en su caso.
Plazos de preinscripcion.
Periodo y requisitos para formalizar la matricula.
Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso.
Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores
(sélo en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de
otro titulo).
Complementos de formacién en Master, con el perfil de estudiante obligado a cursarlos.
Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).
Mecanismos de informacion y orientacién para estudiantes matriculados.

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.

Calendario de implantacion del titulo.

Informacién general con la distribucién de créditos en funcién del tipo de materia y
numero de créditos de las asignaturas.

CURSO 2018-19
OFICINA PARA LA CALIDAD
Pagina 7 de 22



GUIA DE APOYO PARA LA ELABORARACION DE LA MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS
DE GRADO Y MASTER DE LA UCM

Breve descripcion de los mddulos o materias su secuencia temporal y competencias
asociadas a cada uno de los médulos o materias.

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).

Guias docentes elementos clave: profesores encargados, resultados de aprendizaje
previstos, contenidos, metodologias docentes, porcentaje de presencialidad,
actividades formativas, calendario de actividades, sistemas de evaluacién, bibliografia
especializada. Las guias se redactan en todos los idiomas en los que se imparta el titulo.
Calendario curso académico.

Horarios del curso académico. Al menos se recoge turno, duracién, mes y dia de la
semana.

Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes.

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...).

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el
numero total de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
CV abreviado del profesorado que imparte el titulo.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacién (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcidn de la organizacion, composicidn y funciones del SGIC. Adem3s se debe
incluir: una breve descripcidn de las normas de funcionamiento y toma de decisiones y
como se relacionan las diferentes comisiones (en el caso de que exista mas de una
comisidn).

En la composicidn de la comisién o comisiones de calidad se debe especificar el érgano,
unidad o personas con la categoria o el colectivo al que representan.

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.

Informacidn sobre el sistema de quejas y sugerencias.

Informacién sobre la insercion laboral.

Informacidn sobre las encuestas de satisfaccion de los estudiantes.

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcién en el RUCT, seguimiento y
renovacion de la acreditacion.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

La informacioén relativa a los SGIC, es una informacidn que, por su propia naturaleza, es mutable,
por lo tanto la universidad puede ir modificando su sistema en aras a la mejora del mismo, por
este motivo, la informacién relativa al mismo no tiene que ser necesariamente contrastada con
la memoria. En caso de que existiesen modificaciones, se deberan indicar en la memoria de
seguimiento y previamente deberan haber sido aprobadas por la Oficina para la calidad.

Este bloque consta de 9 apartados que se indican a continuacién:

1. Estructuray funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.
2. Andlisis de la organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion del
titulo.
Andlisis del personal académico.
Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias.
5. Indicadores de resultados.
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos.
5.2 Andlisis de los resultados obtenidos de la satisfaccidén de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, PAS y agentes externos).
5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccién
con la formacidn recibida.
5.4 Andlisis de los programas de movilidad.
5.5 Andlisis de las practicas externas.
6. Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion.
7. Modificacién del plan de estudios.
8. Relacidon y analisis de las fortalezas del titulo.
9. Relacién y andlisis de puntos débiles del titulo y medidas de mejora propuestas.

Pw

El analisis cualitativo consistird en una reflexion comentada sobre la valoracién general del
cumplimiento de los objetivos de partida marcados en el plan de estudios, junto con el analisis
de los indicadores establecidos desde la Universidad Complutense y la Comunidad de Madrid.
El diagndstico del nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la memoria de
verificacidn, junto con el logro de objetivos y las posibles dificultades halladas durante el proceso
de implantacidn, deben ser claramente analizados.

Cuando las medidas correctoras propuestas superen el dmbito competencial atribuido al
responsable del SGIC, éste deberd elevarla al érgano competente para su conocimiento. Esta
circunstancia deberd quedar reflejada en un Anexo a la Memoria de seguimiento que se enviard
junto a ésta al Vicerrectorado de Calidad.

El periodo que debe ser objeto de analisis va desde la implantacion del titulo o desde la
renovacion de la acreditacion del mismo, haciendo hincapié especialmente en el ultimo curso.

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se debe analizar que se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de
calidad previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente
respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.

Se debe realizar el analisis cualitativo de este apartado en los diferentes sub-apartados, y
recoger las fortalezas en el apartado 8 y las debilidades en el apartado 9 de la memoria.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan

Se debe indicar la URL donde se encuentra la informacién y en el caso de que esta informacion
no se encuentre en la pagina web del titulo, se detallard el érgano, unidad o personas,
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cumplimentandose el siguiente cuadro que se expone a modo de ejemplo, afiadiendo las filas
gue sean necesarias en funcién de su composicidn especifica.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Fernando GoOmez Garcia Decano

Luis Fernandez Fernandez Representante PDI

Carlos Gonzalez Gonzalez Representante Estudiantes
Belén Pérez Pérez Representante PAS

Angela Martin Rodriguez Agente Externo

Nota: Se aconseja a los Centros disefiar una estructura dptima de Comisiones de Calidad, y tener
en cuenta que el numero de miembros de las comisiones también tiene que ser razonable,
porgque comisiones muy numerosas no son operativas.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

Se debe indicar la URL donde se encuentra la informacién y en el caso de que esta informacidn
no se encuentre en la pagina web del titulo, se debe detallar:

Las Comisiones de Calidad creadas tienen sentido si cumplen funciones concretas en el
seguimiento de las Titulaciones. Se aconseja a los Centros realizar una descripcion de las
normas de funcionamiento de las mismas, asi como de su sistema de toma de decisiones.
Las Comisiones de Calidad analizaran y valorardn los resultados, y propondran las medidas
de revision y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su
mejora continua. Asimismo, esta informacidén se remitird a la Junta de Centro, que adoptara
las medidas necesarias para su ejecucion.

Es importante que se sefiale la interaccidon entre las Comisiones de Calidad, y otras
Comisiones y/o Subcomisiones de los Centros con algun tipo de competencia que afecten al
seguimiento de la Titulacidon (p.ej. Comisién de Coordinacién Académica, Comisién de
Coordinacion Docente, etc.). El intercambio de la informacidn entre diferentes Comisiones,
si es que ocurre, debe reflejarse en este apartado de la Memoria.

El 6érgano de calidad deberad dotarse de un sistema interno de toma de decisiones agil y
efectivo, ademads se estableceran canales que faciliten la coordinacion con el resto de
drganos académicos involucrados en el desarrollo operativo del titulo y especialmente con
aquellos que tengan reconocida competencia para la adopcién de acuerdos en las materias
sobre los que se desee actuar. Por lo tanto, se debe someter a reflexién no sélo el
funcionamiento interno del érgano, sino su capacidad de interaccion con el resto de érganos
unipersonales o colegiados involucrados en la toma de decisiones y el flujo de informacion
disefado, y describir acciones de mejora sustanciales llevadas a cabo a iniciativa del 6rgano
competente.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

Sefialar la periodicidad de las reuniones, las fechas de las sesiones celebradas con un breve
resumen de los principales temas analizados y acuerdos adoptados.

El 6rgano responsable del SGIC debera tener reuniones periddicas que garanticen el seguimiento
de la evolucidon de la implantacion del titulo. En este apartado las evidencias estaran ligadas, no
solo a las fechas en que las reuniones hayan tenido lugar, sino a la exposicion selectiva de
aquellas medidas adoptadas que se estimen de mayor impacto. Finalmente y siguiendo el
referente de evaluacidon anteriormente enunciado, se debera también realizar un analisis de la
efectividad del modelo tedrico inicialmente definido y, en su caso, llevar a cabo aquellos ajustes
que se estimen oportunos en el mismo para conseguir unos niveles éptimos de eficacia y
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eficiencia del sistema. Se deberan describir las acciones de mejora mas sustanciales llevadas a
cabo a iniciativa del drgano competente.

Problemas analizados, acciones de mejora,

Fecha Temas tratados
acuerdos adoptados

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

Se debe realizar el analisis cualitativo en este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado
8y las debilidades en el apartado 9 de la memoria.

En este apartado NO HAY QUE REPETIR el apartado 1, sino que se trata de describir los
mecanismos de COORDINACION DOCENTE horizontal y vertical de la titulacién, normalmente
puestos en marcha en el apartado de Sistemas de Coordinacién, segun el punto 5.1 de la
Memoria Verificada (coordinacién del Grado o Master, coordinacion de curso, asignaturas..., y
la posible creacion de comisiones de coordinacién). Si la Memoria Verificada no incluyera la
descripcién de estos mecanismos, debera describirse igualmente el sistema adoptado. Una vez
descritos los mecanismos de coordinacion, se debe comentar de forma sucinta las reuniones
mantenidas sobre estos asuntos, indicar temas tratados, problemas analizados y acciones
emprendidas, para finalmente reflexionar sobre el modelo de coordinacidn y su idoneidad. Se
debe indicar si el modelo de coordinacién docente contemplado en el apartado 5.1 de la
Memoria de verificacion ha necesitado algln tipo de reajuste a la vista de los resultados
obtenidos, en cuyo caso es necesario justificar las causas que han motivado el cambio de
modelo.

La efectividad de la coordinacién docente sera especialmente seguida en aquellos casos en que

existan titulos idénticos implantados en diferentes campus, titulos intrauniversitarios, dobles
grados y en el caso de los masteres interuniversitarios.

Problemas analizados, acciones de mejora,

Fecha Temas tratados
acuerdos adoptados

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Se debe realizar el andlisis cualitativo en este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado
8y las debilidades en el apartado 9 de la memoria.

Se analizara la estructura y las caracteristicas del profesorado, con caracter general, y se
describira el nimero de profesores, categorias docentes, sexenios y el porcentaje de doctores,
siguiendo con lo establecido en el criterio 6 de la Memoria Verificada, y en consonancia con los
objetivos académicos del Titulo. En el caso de los dobles grados también se deben incluir el
analisis cuantitativo y cualitativo del personal académico y del programa docentia. Ademas
se debe analizar la participacion del profesorado en los Proyectos de Innovacién en el Centro.

En cuanto a la participacién del profesorado en el Programa Docentia se debe detallar el
procedimiento y analizar los indicadores siguientes:
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12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de

participacion en el
Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-7

Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-8

Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

En el caso de que el Programa Docentia no se haya podido aplicar o sus resultados hayan sido
insuficientes para la evaluacion de la calidad de la docencia se deben reflejar aquellos otros
métodos complementarios utilizados para la evaluacién.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se debe realizar el andlisis cualitativo en este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado
8y las debilidades en el apartado 9 de la memoria.

Es necesario tener disefiado un sistema de quejas y sugerencias. Se debe describir brevemente
el procedimiento del sistema de quejas y sugerencias, indicando el plazo de contestacion,
responsable de resolucién... Debe de llevarse el registro y la cuantificacién de las mismas, asi
como el seguimiento de los procedimientos establecidos para su tramitacion. Finalmente, debe
procederse a la resolucién de las quejas en un tiempo razonable. Para organizar las quejas es
conveniente tipificarlas en categorias, por ejemplo, plan de estudios, recursos humanos,
recursos materiales, servicios, etc.

El sistema de quejas y sugerencias debe conducir a una mejora de la calidad de la titulacién, por
lo que se deben aportar las medidas correctoras para impulsar la subsanacién de las quejas y
sugerencias efectuadas.

Serd preciso que se describan los flujos de comunicacién establecidos para que las quejas y
sugerencias lleguen al érgano de gestion de la calidad del titulo. Del mismo modo, debe
realizarse una reflexion del sistema adoptado, asi como una justificacion del nuevo
procedimiento, en el caso de que no coincida con el comprometido en la memoria verificada.

5. INDICADORES DE RESULTADOS

Se calculan los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema de Garantia Interno de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

Se debe realizar el andlisis cualitativo en este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado
8y las debilidades en el apartado 9 de la memoria.
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5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos
En la URL https://sidi.ucm.es se encuentran los indicadores siguientes:

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
ComuhidadidelMadild seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
*IUCM- Indicadores de la .
Universidad Complutensede | CUrso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
Madiid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1

Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

ICM-2

Matricula de nuevo

ingreso
ICM-3

Porcentaje de
cobertura

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo
ICM-5
Tasa de abandono
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

ICM-8

Tasa de graduacion

IUCM-1
Tasa de éxito

IUCMm-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion
del grado
IUCM-5
Tasa de demanda
del master
IUCM-16

Tasa de evaluacion
del titulo
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Para cumplimentar la tabla se debe tener en cuenta si el titulo estad:

-Proceso de seguimiento desde la implantacion, se debe cumplimentar desde el curso que se
inicio.

-Proceso de seguimiento desde la renovacion de la acreditacion, se debe cumplimentar desde
el curso que realizo el autoinforme de la renovacion de la acreditacion.

En el caso de Titulos Interuniversitarios, la UCM proporcionara las tasas correspondientes a
aquellos alumnos matriculados en la UCM, siendo el/la responsable de elaborar la Memoria el
encargado de la recopilacién y cdlculo de las tasas obtenidas en el resto de universidades
participantes en el Titulo.

Nota importante: Hay que hacer un analisis cualitativo, derivado de la tabla de los indicadores
especificos de la UCM. Ademas, se recuerda se presentan un conjunto de datos importantes
para la informacidn externa de la Titulacidon que deben ser comentados razonablemente. Por
ejemplo, se aconseja analizar algunos aspectos de la titulacion como la difusidn del programa
formativo antes del periodo de matriculacion (objetivos, competencias, resultados previstos...);
el ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o tutela; la orientacion formativa a los
estudiantes; la orientaciéon sobre salidas profesionales; recursos e infraestructuras de la
titulaciéon y finalmente, informacidn general sobre la matricula. En relacion a estos aspectos se
realizaran las propuestas de revision y de mejoras que se consideren convenientes, siempre en
el ambito de actuacién del propio Centro.

Anadlisis cualitativo de los Resultados Académicos

El andlisis incluird las comparaciones entre aquellos resultados obtenidos con los propuestos
inicialmente en la Memoria verificada, pudiendo realizarse comparaciones con cualquier otra
referencia que se considere de interés. Se recomienda utilizar la Guia de Interpretacion para el
Calculo de los Indicadores de la Oficina para la Calidad para repasar la definicién de los
indicadores, con el objetivo de poder realizar un andlisis detallado de los mismos.

En todo caso, este analisis debe contener relaciones causales, correlacionales y un seguimiento
de la evolucidn temporal que ha mantenido.

Sila Memoria a realizar es de un “grado simple” que forma parte de un “doble grado”, se debera
realizar un andlisis comparativo de los diferentes comportamientos de las cohortes de entrada
al gradoy al doble grado, y al igual que en el caso anterior, realizdndose un analisis correlacional
y causal de posibles comportamientos divergentes.

En el caso de que se haya producido un elevado desajuste entre las plazas de nuevo ingreso
contempladas en la memoria de verificacion y las realmente ofertadas, debera explicarse con
suficiente detalle la motivacion e incluira garantias de que el desajuste no afecta la calidad de
los estudios impartidos (nuevo profesorado, mayor disposicion de medios que los
comprometidos...).

Ademas se debe incluir la Tabla de Asignaturas y el analisis de la misma.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos)

Se debe realizar el andlisis cualitativo en este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado
8 y las debilidades en el apartado 9 de la memoria.

Son objeto de andlisis las encuestas de satisfaccidon realizadas a los estudiantes, profesores,
personal de administracidn y servicios y agentes externos disefiadas desde el Vicerrectorado de
Calidad. Razonablemente, para analizar las encuestas es necesario describir la metodologia
empleada, indicdndose el indice de participacidn en las mismas. El andlisis debe realizarse sobre
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la totalidad de los items que componen las diferentes encuestas realizadas a los colectivos
implicados, que incluyen entre otros, datos sobre la satisfaccién con las instalaciones para
impartir la docencia, con las instalaciones y recursos de apoyo o sobre el grado de utilidad del
campus virtual. Es aconsejable hacer una valoracion comentada de los resultados obtenidos de
los que pueda extraerse un conjunto de acciones encaminadas a la mejora de la titulacion,
siempre y cuando fuera procedente. En el caso de los dobles grados también se debe analizar
las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos.

Las encuestas disefiadas desde el Vicerrectorado de Calidad deberdn tener preferencia sobre
aquellas otras disefiadas desde las propias titulaciones.

12 curso de
seguimiento 6

curso auto-informe
acreditacion

22 curso de
seguimiento 6

12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6

22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6

32 curso de
acreditacion

IUCM-13

Satisfaccion de
alumnos con el
titulo

IUCM-14

Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

IUCM-15

Satisfaccion del
PAS del Centro

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccién con
la formacion recibida

Se debe realizar el andlisis cualitativo en este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado
8 y las debilidades en el apartado 9 de la memoria.

En este caso hay que valorar los resultados de las encuestas disefiadas para la insercidn laboral,
asi como sefialar la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida en el momento de
terminar sus estudios, segln se recoge en el criterio 9 de la Memoria Verificada. Para conocer
la satisfaccidn con la formacion recibida es necesario disefiar una encuesta a tal fin. En el caso
de los dobles grados también se debe analizar las encuestas de insercion laboral y egresados.

5.4 Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad

Se debe realizar el andlisis cualitativo en este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado
8 y las debilidades en el apartado 9 de la memoria.

En relacién a los programas de movilidad se debe sefialar la siguiente informacién:

1. Relacidn de las actividades puestas en marcha para asegurar el correcto desarrollo de
los programas de movilidad (establecimiento de convenios, seleccidn y seguimiento de
los estudiantes, evaluacidén y asignacion de créditos, etc.).

Los procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora establecidos.

Los responsables de la implantacidn y seguimiento de dichos procedimientos.

La planificacién inicialmente efectuada y su estado de cumplimiento.

El modo en que la informacion obtenida ha sido aplicada a la revision y mejora del
proceso.

vk wnN

En este apartado se consignara la informacion sobre el seguimiento y la calidad de los programas
de movilidad. Se hard referencia a las tasas de participacién de los estudiantes de la titulacion
en dichos programas, especificando si se dispone del dato, la tasa de permeabilidad, que recoge
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la entrada de los alumnos extranjeros que estudian asignaturas del Plan de Estudios. Del mismo
modo, debera analizarse la participacidn en los programas de movilidad saliente, segln se indica
en el punto 9 de la Memoria Verificada.

En el caso de los programas de movilidad, y teniendo en cuenta que el fin Gltimo del seguimiento
es el analisis de los indices de consecucién del perfil del egresado inicialmente definido, el titulo
deberd hacer un andlisis de los estudiantes que hayan participado en aquellos programas de
movilidad con titulaciones y centros con los que el titulo haya cerrado convenios de
colaboracidn. Los flujos de estudiantes de entrada al titulo como receptor de estudiantes
procedentes de otras universidades o titulos no seran elementos esenciales en este analisis dado
gue con caracter general los estudiantes “incoming” no cursan asignaturas pertenecientes
exclusivamente a un programa, y por lo tanto no aportan datos que se puedan considerar
determinantes para la medicion de los resultados del programa objeto de analisis, si bien es
cierto que revelan el indice de internacionalizacion alcanzado por la universidad o el centro, no
son, como queda dicho, objeto directo del andlisis que nos ocupa.

La informacién proporcionada para el titulo deberd estar desagregada del resto de las
titulaciones del Centro, por lo que la unidad objeto de andlisis sera el titulo y no el Centro en el
que se imparte.

Se debe indicar en este apartado la satisfaccién con el programa de movilidad.
5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas

Se debe realizar el andlisis cualitativo en este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado
8y las debilidades en el apartado 9 de la memoria.

Se recomienda que las Titulaciones (Grado y Master) participen en las practicas externas o
curriculares segun sea el caso y sera indispensable la incorporacion de la informaciéon completa
sobre el sistema de practicas implantado y los resultados obtenidos.

En relacién a las précticas externas se debe sefialar la siguiente informacién:

1. Relacidn de las actividades puestas en marcha para asegurar el correcto desarrollo de
las practicas externas (relacidn con empresas y otras entidades, establecimiento de
convenios, seleccidon y seguimiento de los estudiantes, evaluacion y asignacién de
créditos, etc.).

Los procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora establecidos.

Los responsables de la implantacidn y seguimiento de dichos procedimientos.

La planificacién inicialmente efectuada y su estado de cumplimiento.

El modo en que la informacion obtenida ha sido aplicada a la revision y mejora del
proceso.

vk wnN

La informaciéon proporcionada para el titulo deberd estar desagregada del resto de las
titulaciones del Centro, por lo que la unidad objeto de andlisis sera el titulo y no el Centro en el
que se imparte.

En todo caso, la informacion debera ajustarse a los procedimientos especificados en la memoria
verificada y en caso contrario, se deberan justificar debidamente las nuevas actividades que se
realicen.

Se deben conocer con detalle las tasas de participacidn de los alumnos en dichas practicas, asi
como la consecucion de los objetivos planificados y de toda la informacidon complementaria
pertinente a las actividades desarrolladas por los estudiantes y por los profesores tutores.
También es importante conocer los convenios firmados con organizaciones publicas o privadas,
nacionales o internacionales.

Se debe recoger en este apartado la satisfaccion con las practicas externas.
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6.- TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

Se debe realizar el andlisis cualitativo en este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado
8y las debilidades en el apartado 9 de la memoria.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa

En este apartado se deben justificar las medidas que se han tomado como consecuencia de las
recomendaciones del Informe Definitivo emitido por la Agencia Externa. En el caso de que el
Informe Definitivo no indicara recomendaciones, se consignard “No procede”. De no haberse
llevado a cabo las acciones necesarias para dar cumplimiento a las recomendaciones, deberd
justificarse las causas que lo han motivado. Con el fin de que los evaluadores externos tengan
constancia del seguimiento que se realiza a las recomendaciones, se recomienda incluir en este
apartado la descripcidn realizada en las memorias de seguimiento anteriores, incluyendo las
novedades producidas en el nuevo periodo objeto de seguimiento.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa

En el caso de que la titulacién haya pasado por la evaluacién externa y que ademas hubiera
recibido en el Informe final algunos comentarios encuadrados, en una evaluacidén con
“Inadecuado” o “Adecuado con recomendaciones”, es necesario hacer una exposicion de qué
acciones de mejora se han determinado. De no haberse llevado a cabo las acciones necesarias,
deberan justificarse las causas que lo han motivado. Con el fin de que los evaluadores externos
tengan constancia del seguimiento que se realiza a las recomendaciones, se recomienda incluir
en este apartado la descripcion realizada en las memorias de seguimiento anteriores incluyendo
las novedades producidas en el nuevo periodo objeto de seguimiento.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, indicados por la Oficina para la
Calidad de la UCM para la mejora del titulo.

En este apartado se debe hacer una exposicion de cémo se han llevado a cabo las
recomendaciones establecidas y el plan de mejoras en el ultimo Informe de Seguimiento,
entendiendo que hubo algunos comentarios que emanaron de la Oficina para la Calidad. En el
caso de que el Informe de Seguimiento no indicara recomendaciones, se consignara “No
procede”. De no haberse llevado a cabo las acciones necesarias para dar cumplimiento a las
recomendaciones deberdn justificarse las causas que lo motivaron. Con el fin de que los
evaluadores externos tengan constancia del seguimiento que se realiza a las recomendaciones,
se recomienda incluir en este apartado la descripcidn realizada en las memorias de seguimiento
anteriores incluyendo las novedades producidas en el nuevo periodo objeto de seguimiento.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se debe indicar si el plan de acciones planteadas en la Ultima Memoria de Seguimiento se ha
realizado y describir la efectividad de las mismas. En el caso de que no se hubiese llevado a cabo
se debera justificar las causas que lo han motivado.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.
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En el caso de que la titulacién haya pasado por el control externo a través de la aplicacion SICAM
y que ademas hubiera recibido en el Informe final: “Recomendaciones” o “Modificaciones
necesarias”, es necesario hacer una exposicién de qué acciones de mejora se han determinado.
De no haberse llevado a cabo las acciones necesarias, deberdn justificarse las causas que lo han
motivado. Con el fin de que los evaluadores externos tengan constancia del seguimiento que se
realiza a las recomendaciones, se recomienda incluir en este apartado la descripcién de las
acciones de mejora realizada en la memoria de seguimiento anterior incluyendo las novedades
producidas en el nuevo periodo objeto de seguimiento.

7.- MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
(Para cumplimentar este apartado, se recomienda consultar el Anexo A de este documento).
Se debe realizar el andlisis cualitativo en este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado
8y las debilidades en el apartado 9 de la memoria.

En este apartado queda recogida cualquier modificacidon del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente anadlisis y posterior descripcidén de las causas que
la han motivado. En todo caso deberd sefalarse la informacion del SGIC en la que estd
fundamentada la modificacidn.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario

En estos casos se incluirdn y motivardn las causas y los sistemas de informacion utilizados para
adoptar la decisién. Ha de considerarse que las propuestas de modificacion de los titulos sélo
pueden ser fruto del proceso de reflexion que se debe realizar durante el proceso de
seguimiento interno al que éste se ve sometido. Las modificaciones se han comunicado
oportunamente a la Comisién de Estudios Delegada del Consejo de Gobierno de la UCM, y en su
caso al Consejo de Gobierno y al Consejo Social, asi como al Consejo de Universidades, para su
valoracién y aprobacién (se deben indicar las fechas de aprobacién de las modificaciones por
parte de la Junta de Centro, de la Comisién de Estudios y, finalmente del Consejo de
Universidades).

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado

Las modificaciones quedaran reflejadas justificadamente en este apartado de la Memoria vy,
serdan comunicadas oportunamente a los Vicerrectorados respectivos (Estudios y Calidad), y
podran enviarse, si fuera pertinente, a la Comisiéon de Estudios, al Consejo de Gobierno y al
Consejo Social, asi como al Consejo de Universidades para su valoracion (se deben indicar las
fechas de aprobacion de las modificaciones por parte de la Junta de Centro, de la Comision de
Estudios y finalmente del Consejo de Universidades).

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO

Se aconseja realizar una enumeracién de las fortalezas con las que cuenta el titulo, ademas de
un analisis causal, y mostrar el esfuerzo que se esta realizando para su continuidad en el tiempo,
a través de un plan que contribuya al mantenimiento de las fortalezas. Para este analisis se
utilizan sistematicamente los indicadores de resultado y de satisfaccion, ademas de la
informacidn proporcionada por los elementos del SGIC.

CURSO 2018-19
OFICINA PARA LA CALIDAD
Pagina 18 de 22
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FORTALEZAS

Anadlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Personal académico

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercion laboral

Programas de
movilidad

Practicas externas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

* Debera desarrollar el andlisis de la fortaleza en el apartado correspondiente e indicarlo como: “Ver apartado XX”
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9. RELACION Y ANALISIS DE PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTAS DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y el
andlisis de las causas.

Para cumplimentar este apartado se aconseja repasar las debilidades que se presentaron en los
apartados del 1 al 6. Esimportante detectarlas y categorizarlas, porque es en este punto donde
se requiere presentarlas conjuntamente.

El responsable del titulo deberd realizar una enumeracién y un analisis causal de aquellos puntos
que se consideren puntos débiles del titulo poniéndolos en relacidn con aquellos indicadores de
resultado o con aquellos elementos del SGIC que hayan proporcionado la informacién. Ademas
de lo anterior, debera en un Plan de Mejora, describir las medidas adoptadas, el plan de
seguimiento establecido para verificar su eficacia, estableciendo claramente el drgano
unipersonal o colegiado del titulo responsable de su implantacién con el fin de superarlas en un
horizonte temporal razonable.

La deteccién de posibles debilidades, no necesariamente graves, asi como la propuesta de
medidas de mejora constituye una garantia del buen funcionamiento del sistema.

9.2 Plan de mejora y sequimiento de las mismas

La propuesta del nuevo plan de acciones debera llevar un anexo con los responsables de
acometer la ejecucion de las medidas a tomar. Ademads, se debera contar con un organigrama
temporal de seguimiento para su realizacion.

La tabla que a continuacidn se detalla es de minimos. Aquellos titulos que tengan recogido en
memorias anteriores de otra manera, pueden continuar con su modelo.

CURSO 2018-19
OFICINA PARA LA CALIDAD
Pagina 20 de 22
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Realizado/

PLAN DE Puntos débiles Causas* Acciones de mejora Indicador de Responsable de su Fecha de

. i s En pr
MEJORA resultados ejecucion realizacién proceso/

No realizado

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Personal Académico

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercion laboral

Programas de
movilidad

Practicas externas

Tratamiento dado a
las recomendaciones
de los informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Modificacion del plan
de estudios

* Debera desarrollar el analisis de la debilidad en el apartado correspondiente e indicarlo como: “Ver apartado XX”
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Anexo A - PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE MODIFICACIONES EN EL TiTULO VERIFICADO.
La modificacidon es un procedimiento administrativo que permite a las universidades realizar
cambios en los titulos oficiales ya verificados, siempre que tales modificaciones no impliquen un
cambio en la naturaleza y objetivos del titulo inscrito.

El articulo 28 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010 de
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, establece que las modificaciones de los
planes de estudio seran aprobadas por las universidades en la forma en que determinen sus
estatutos o normas de organizacién y funcionamiento y, en su caso, las correspondientes
normativas autonémicas que deberan preservar la autonomia académica de las universidades.
Estas instituciones deberdn notificar las modificaciones al Consejo de Universidades que las
remitird a la ANECA o al correspondiente drgano evaluador competente que, en el caso de las
Universidades madrileias es, desde el aino 2015, la Fundacion para el Conocimiento Madri+d

La Fundacion ha elaborado el “Protocolo para la verificacién de titulos oficiales de Grado y

Master” Este protocolo distingue entre:

1. Procedimiento de modificacién ordinario. Se consideran cambios criticos aquellos que se
refieren al nimero de plazas, modalidad de imparticidon y centros de imparticion.

2. Procedimiento de modificacién abreviado. Las modificaciones que se podran tramitar a
través de este procedimiento abreviado son:

+ Ajustes en la denominacién del titulo, siempre que no afecten a ninguna de las
competencias basicas y generales del mismo.

+  Incremento o disminucidn en la oferta de plazas en un porcentaje que no supere el 10%
del nimero de plazas verificado.

+  Lasustitucidn de asignaturas optativas del plan verificado por otras nuevas que tengan
el mismo nimero de créditos.

+  Cambios en la ordenacién temporal de las asignaturas optativas.

+  Cambios en la denominacidn de asignaturas del plan de estudios.

+ Incremento o disminucion del nimero de asignaturas impartidas en una segunda
lengua en aquellos planes de estudios verificados que contemplaban esta segunda
lengua como idioma de imparticion.

+  Requisitos especificos para acceder a materias concretas o a practicas externas.

+  Actualizaciéon de la normativa de la Universidad por cambios en la legislacion.

+  Actualizacion de la fecha de implantacidn del titulo.

El presente procedimiento es de aplicacidn a las solicitudes de modificaciones que se quieran
introducir en las Memorias de los Titulos ya verificados, asi como a las solicitudes de ampliacion
del plan de estudios a otro u otros centros diferentes al incluido en la Memoria verificada.

Requisitos minimos para poder proceder a una solicitud de modificacidn:
Debe haber transcurrido al menos un afio desde que se aprobd la ultima modificacion
del titulo para poder volver a modificar el mismo titulo.
No se pueden presentar a modificacion aquellos titulos que estén en proceso de
renovacion de la acreditacidn, para evitar que ambos procedimientos entren en colision.
En el caso de titulos recientemente verificados, la primera modificacién de los mismos
debe hacerse una vez transcurrido, al menos, un curso académico completo.

En el caso de realizar una modificacién ordinaria, abreviada o un cambio de asignatura se deberd
poner en contacto con el Servicio de Estudios:

- Grados en el teléfono 91 394 7084 o en el correo electrénico eees_grados@rect.ucm.es

- Master en el teléfono 91 394 1980 o en el correo electrénico eees_master@rect.ucm.es
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